ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Brands.hu

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Habostorta Korlatolt Felelésségii
Tarsasag (székhelye: 1094 Budapest, Tlzolté u.59, cégjegyzékszam: Cg: 01- 09- 687659, adészama:
12466751-2-43, elérhet8ségek: ugyfelszolgalat@brands.hu, +36 1299 3099, tovabbiakban:
Szolgaltatd) altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kételezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban
egylttesen: Felek).

1. Altalanos tudnivaldk, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed Magyarorszag teriletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.brands.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
talalhato elektronikus aruhazaban (a tovabbiakban: Habostorta Online aruhaz) keresztil
torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi (igyletre Romania és
Szlovakia terlletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre. A
Habostorta Kft. Online aruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIII. térvény ("Ektv.”) szabalyozza, azzal, hogy a jelen ASZF-el mell6zésre
kerilnek az Ektv. 5.§ (2) és a 6.§ (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak.

1.2. A Habostorta Kft. Online aruhazban torténd vasarlas elektronikus uUton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

1.3. A Habostorta Kft. Online aruhaz szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben a
Weboldalon ervényesen és sikeresen regisztralja magat, tovabba magara nézve kotelezének
ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.4. A megrendelés leadasa nem mind&sul szerz6désnek, a teljesitésig szabadon és kdvetkezmény
nélkil modosithato, illetve lemondhato. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehet&ség.
A megrendelés teljesitéséért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget, amennyiben az adott aru
id6kdzben nem all rendelkezésre, a Szolgaltatd jogosult a megrendelést visszautasitani. A
Felek kozotti szerz86dés az aru megvasarlasa soran, a csomagolas teljesitésével jon létre, a
rendeléshez tartoz6 szamla nyomtatasakor. A Felek kdz6tt az aru megvasarlasaval magyar
nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsil, a Szolgaltaté azt iktatja, és
annak létrejottét kovetd 5 évig 6rzi.

1.5. Ugyfélszolgalat: Habostorta Kift.
e Ugyfélszolgalati iroda helye: 1094, Budapest T(izolt6 u. 59.
o Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: hétkdznapokon: 9.00-17.00
e Telefon: +36-1/299-3099
e Internet cim: www.brands.hu

e E-mail: ugyfelszolgalat@brands.hu

2. Regisztracié

2.1. Az aruhazban térténd regisztracié egy mar regisztralt tag altal kuldétt megivé altal lehetséges.
Ennek hianyaban a f8oldalon lehetséges feliratkozni a vardlistara. Az aruhazban torténd
megrendelés kizardlag regisztralt felhasznalék szamara lehetséges. A regisztracié soran az
adatlap kitoltésekor egy valds e-mail cim és egy valasztott jelsz6 megadasa, tovabba néhany
— a megrendelések teljesitéséhez szilkséges — adat kitdltése sziikséges.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet®
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felelésség nem terheli.
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A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl addédd karokért, ha az Ugyfél a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felréhaté okbdl
hozzaférhetévé valik. A hibasan rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a
Profilom menipontban van lehetéség. Aktiv rendelést érint6 adatok modositasar az
Ugyfélszolgalati telefonszamokon, vagy kdzponti e-mail ciminkén van lehetéség abban az
esetben, ha a rendelés teljesitését a Szolgaltat6 még nem kezdte meg (a rendelés statusza:
'Feldolgozas folyamatban’).

3. Megrendelés

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltintetett 6sszeg, amely, az altalanos forgalmi
adot tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg lép hatalyba. A
modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétleniil nem befolyasolja.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerilil a Webaruhaz fellletére,
kilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becslilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-o0s
arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

A megrendelést a Szolgaltaté weboldalan keresztil csak regisztralt Ugyféltdl és csak akkor
fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez szilkséges valamennyi adatot maradéktalanul
kitélti. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
felelésség nem terheli.

Az Ugyfél a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
elfogadja és magara nézve kételezének ismeri el.

Szolgaltaté az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kdvetden koteles az
Ugyfél részére a vasarlast elektronikus uton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e
visszaigazolas az ajanlat elkiildésétsl szamitott 48 oran belul Ugyfél részére nem érkezik
meg, akkor a Szolgaltaté ajanlati kotottsége, illetve az Ugyfél barminemi kételezettsége
minden tovabbi feltétel nélkil, automatikusan megsziinik.

4. Szallitasi és fizetési feltételek

4.1.

4.2.
4.3.
4.4.

4.5.

A Szolgaltaté a megrendelt termékeket hazhoz szallitja szallitmanyoz6 cég igénybevételével.
A fuvardijat az Ugyfél viseli oly modon, hogy a fuvardij a szamlan feltiintetésre keriil. Ha egy
Ugyféltsl azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a hazhozszallitas dija
szempontjabdl kilén keriiinek figyelembevételre. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés
leadasakor jelzi és erre a Szolgéltatd visszajelzése alapjan, még van lehet6ség, a Szolgaltatéd
Osszevonhatja a megrendeléseket. A mar teljesités alatt all6 csomagok utdlagos
dsszevonasara nincs mod. A Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal,
hogy a mdédositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg lép hatalyba. A modositas a
mar megrendelt csomagok vételarat nem befolyasolja.

A megrendeléseket a Szolgaltatdé a honlapon kozzétett feltételekkel teljesiti.
A megrendelt termékek személyes atvételére nincsen lehetdség.

A Weboldalon megrendelt szolgaltatdsokat a Szolgéltatd az Ugyfél altal a megrendelés
feladasakor megadott helyszinen teljesiti.

Ugyfél a megrendelése leadasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a megrendelt és hazhoz
szallitott terméket atveszi és a termék arat, illetve a szallitasi koltséget a szallitmanyozé
cégnek megfizeti. Amennyiben Ugyfél e kételezettségét részben vagy egészben megsérti,
Szolgaltatd jogosult az Ugyfél regisztracidjat azonnal hatéllyal tordlni és a tovabbi
megrendelések teljesitését megtagadni. Szolgéltatd agy is rendelkezhet, hogy ilyen esetekben
kizarolag az Ugyfél elére fizetendd, bankkartyas megrendeléseit teljesiti.



5. Elallas joga, médja, kovetkezményei

5.1.

5.2.

Amennyiben Ugyfél a termék hazhozszéllitasa utan kivan a vasarlastél elalini, azt az aru
atvételét koveté 8 munkanapon beliil, indoklas nélkil megteheti. Ennek maodjardl a Tavollevék
kozott kotott szerzédésekrél szold, 17/1999. (11.5.) szamu kormanyrendelet rendelkezik. Ugyfél
az elallas jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. A terméket eredeti,
sértetlen allapotban kell a szamlaval, egyiitt visszajuttatnia (postara adnia) Szolgaltaté cimére
az elallastél szamitott 3 munkanapon belll. A Szolgaltaté kizarélag uj allapotu (sértlésmentes,
hianytalan tartalmu) termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a termék vételarat megtériteni.

Az elallasi jog gyakorldsa semmilyen tdbbletkdltséget nem jelent a vasarlé szamara, a termék
visszajuttatasarol azonban Ugyfélnek kell gondoskodnia, az ezzel kapcsolatos koéltségek az
Ugyfelet terhelik. Ugyfél kérésére Szolgaltatd készséggel gondoskodik a visszaszallitas
bonyolitasarol. A visszaszallitas koltségeit az Ugyfél viseli.

A Szolgaltaté utanvétes postai kildeményt, technikai okokbdl nem tud fogadni. A vételar
visszafizetése csak a visszafizetési kotelezettség kivizsgalasa utan utélag, banki atutalassal
vagy postai csekken torténé visszafizetéssel lehetséges a 17/1999. (11.5.) szamu
kormanyrendeletben foglaltak szerint.

5.3. Elallas esetén Szolgaltaté a termék vételarat nem koételes abban az esetben visszatériteni, ha

5.4.

a termék nem eredeti allapotban keriilt visszaszallitasra (pl. sértilt, kopott, hordott, stb.)

Amennyiben a visszaklldott csomag megfelel a fenti feltételeknek a Szolgaltatéd
kotelezettséget vallal arra, hogy a vételarat a hatalyos jogszabalyokban rogzitetteknek
megfeleléen, a csomag atvételét kdvetd 30 napon belll hidnytalanul visszatériti a vasarlo
részére.

6. Garancia, szavatossag

6.1. A jotéllasra és a szavatossagra a Polgari térvénykonyvrdl sz616, tdbbszdér mddositott 1959. évi

IV. térvényben és az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolo
151/2003. (1X.22.) szamu kormanyrendeletben foglalt mindenkor hatalyos rendelkezései az
iranyadok. Az Ugyfél altal kezdeményezett garancia érvényesités minden esetben az Ugyfél
és a Szolgaltaté adott kereskedelmi partnere kézott lehetséges, melyben a Szolgaltaté az
Ugyfél kérésére kdzvetité szerepet vallalhat.

6.2. A Szolgaltatdonak jogaban all a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat felllvizsgaltatni a

6.3.

szakszervizzel, és abban az__esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszerii hasznalatra vezethet6
Vissza, a javitasi koltség az Ugyfelet terheli.

Az egyes arucikkekre vonatkozd garanciaval kapcsolatban a Szolgaltaté kereskedelmi
partnerének a szabalyai irdnyaddak.

7. Egyebek

7.1.

7.2.

7.3.

A Szolgaltato altal izemeltetett brands.hu webaruhaz biztonsagi foka megfeleld, hasznalata
nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi o6vintézkedéseket:
hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios
rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon vald vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az
Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a technolégiaval egyutt jard
hibalehet6ségek elfogadasat.

A Szolgaltatdo nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra valo csatlakozas miatt
kovetkezett be. Az Ugyfélt terheli a szamitdgépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének
kotelezettsége.

A Szolgaltatd az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kététten, kizardlag a
megrendelés teljesitése és az esetlegesen létrejové szerz8dés feltételeinek késébbi
bizonyitasa érdekében tarolja. A Szolgaltaté az Ugyfél adatait harmadik féinek nem adja ki,
kiveve, ha a szerz6dés teljesitésekor a harmadik fél a  Szolgaltatd
alvallalkozojaként/kdzremiikodsjeként jar el. A Szolgaltatd az Ugyfél adatainak kezelésekor a



szemeélyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII.
térvény mindenkor hatalyos rendelkezései szerint jar el.

7.4. Felhasznald a regisztracidoval az adatvédelmi szabalyzatban foglaltakat elfogadja és magara
nézve kotelezének ismeri el. A Szolgaltaté adatvédelemmel kapcsolatos szabalyzata itt érhetd
el: http://habostorta.hu/hu/habostorta/lablec/adatvedelem

7.5. A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltan médositani. Az esetleges
modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1é€p hatalyba.

7.6. Felek a jelen ASZF szerint létrejott szerz6désiikre a magyar jog alkalmazésat irjak els. A
jogvitak elbiralasara Magyarorszag birésagainak van joghatésaga.

7.7. A szerz6dd Felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket
targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben targyalasos uton nem lehetséges a jogvita
rendezése, szerz6d6 Felek értékhatartdl fiiggéen kikotik a Szolgaltatdé székhelye szerint
illetékes magyar birésagok kizarélagos illetékességét.

Budapest, 2012. januar
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