Altalanos szerz6dési feltételek
ALTALANOS SZERZ®DESI FELTETELEK

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Brands.hu Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhelye: 3000
Hatvan, Rakéczi at 99., addészama: 25132106-2-10, cégjegyzékszama: 10-09-036191, nyilvantartja az Egri Torvényszék
Cégbirdsaga, elérhetéségek: ugyfelszolgalat@brands.hu, tovabbiakban: Szolgaltaté) altal nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és koételezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a
tovabbiakban egyttesen: Felek).

1. Altaldnos tudnivaldk, a Felek k&zétti szerzédés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatésra, amely a
www.brands.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldalak) taldlhaté elektronikus aruhazaban (a tovabbiakban: Brands. hu és
Magicandmore.hu online aruhaz) keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi Ugyletre
Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon Iétre. A Brands. hu és Magicandmore.hu online
aruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIIL. torvény ("Ektv.”) szabdlyozza.

1.2. A Brands. hu online aruhazban torténé vasarlds elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mddon.

1.3. A Brands. hu online aruhdz szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben a Weboldalakon érvényesen és sikeresen
regisztralja magat. A regisztraciéval az Ugyfél magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.4. A megrendelés leaddsa nem mindsil szerz6désnek, a teljesitésig mddosithatd, illetve lemondhatd, erre telefonon és elektronikus
levélben van lehet6ség az 1.7. pontban rogzitett elérhetGségeken. A moddositds és a lemondas joga nem gyakorolhato
visszaélésszerlien. A Szolgaltatd visszaigazolasat kovetden visszaélésszer(inek mindslil a mddositas és lemondas joganak gyakorldsa,
ha az Ugyfél a rendeléseinek tébb mint 40 %-at modositja, illetve lemondja, ebben az esetben Szolgaltaté jogosult Ugyfél
teljesitést, igy a mddositas, illetve lemondas Szolgaltaténak tébbletkoltséget okoz. A mddositas és lemondas joganak korlatozasa erre
tekintettel kerllt meghatarozasra.

kiszallitott csomagok atvételét megtagadtak.

1.5. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az 1.4. pont szerint torolt felhasznaldk IP cimérdl érkezd ismételt regisztraciot
megtagadja, illetve a mar létrejott regisztraciot elézetes értesités nélkil azonnali hatallyal térolje.

1.6. A Felek k6zotti szerz6dés a Szolgaltatd visszaigazolasaval jon Iétre. A visszaigazolt megrendelés teljesitéséért a Szolgaltatd nem
vallal felel6sséget, amennyiben az adott aru id6kézben nem all rendelkezésre, a Szolgaltatd jogosult a megrendelést visszautasitani.

1.7. Ugyfélszolgalat:

Internet cim: www.brands.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@brands.hu

1.8. A Szolgaltatd részére tarhelyet biztositd szolgaltato adatai:
Név: Tredit-Sol Kft.
Székhely: 2340 Kiskunlachaza, Dob6 Istvan utca 23.

Szerverterem adatai:
Tredit-Sol Kft.
Hatardr at

1106 Budapest

2. Regisztracio

2.1. Az aruhdzban torténé megrendelés kizérdlag regisztralt felhasznalok szamaéra lehetséges. A regisztracié sordn az adatlap
kitoltésekor egy valds e-mail cim és egy valasztott jelsz6 megadasa, tovabba néhany — a megrendelések teljesitéséhez sziikséges -
adat kitoltése szlikséges.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminem( felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adédd karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltaténak felréhaté okbdl hozzaférhetdvé valik. A
hibdsan rogzitett adatok megvaltoztatdsara bejelentkezés utan, a Profilom menlpontban van lehet6ség. Aktiv rendelést érinté adatok
moédositasara az Ugyfélszolgalati kézponti e-mail cimén van lehet8ség abban az esetben, ha a rendelés teljesitését a Szolgaltaté még
nem kezdte meg (a rendelés statusza: 'Feldolgozas folyamatban’).

valamennyi honlaphoz tartozé adatbdzisba is regisztraldsra keril. A Szolgdltaté altal mikodtetett honlapok kovetkezdk: brands.hu,
magicandmore.hu, klassz.hu.

3. Megrendelés

3.1. A vételdr mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely, az altaldanos forgalmi adét tartalmazza. A termékek
vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.2. A Weboldalakrél megrendelheté termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgdltatd fenntartja azzal, hogy a mddositas a
Weboldalakon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositdas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezé6tlenlil nem
befolyasolja.

3.3. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsllt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0"
Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd
szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarldsi szandékatol.

3.4. A megrendelést a Szolgaltatd weboldaldn keresztiil csak regisztralt Ugyféltdl és csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez sziikséges valamennyi adatot maradéktalanul kitélti. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felelésség nem
terheli.

3.5. Az Ugyfél a ,Rendelés leadasa” gombra kattintva, vagyis a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen Altaldanos Szerzédési
Feltételeket elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.

3.6. Az Ugyfél a ,Rendelés leadasa” gombra kattintva, vagyis a megrendelés leaddsaval tudomdsul veszi, hogy ezaltal részére fizetési
kotelezettséget keletkezik.

3.7. Szolgdltaté az Ugyfél vételi ajénlatdnak (megrendelésének) megérkezését kdvetden koteles az Ugyfél részére a vasarlast
elektronikus dton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 o6ran belll Ugyfél
részére nem érkezik meg, akkor a Szolgaltatd ajanlati kotottsége, illetve az Ugyfél barminem( kotelezettsége minden tovabbi feltétel
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nélkil, automatikusan megsz(inik. A visszaigazolassal létrejott szerz6dést a Szolgaltaté nem iktatja, ezért a szerz6dés utdbb nem
valik hozzaférhetévé.

4.1. A Szolgaltaté a megrendelt termékeket hazhoz, vagy Posta Pontra szallitja szallitmanyozd cég igénybevételével. A fuvardijat az
Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij a szamlan feltiintetésre keril. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a fuvardij kézvetitett
szolgaltatasnak mindsiil. Ha egy Ugyféltl azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a szallitasi dijak szempontjabdl kiilén
kerllnek figyelembevételre. A megrendelések 6sszevonasara nincs lehetdség.

4.2. A megrendeléseket a Szolgaltaté a honlapon kozzétett ,Fizetési és Szallitasi Feltételek” pontjaban taldlt feltételek alapjan
teljesiti.

4.3. A Weboldalakon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltaté az Ugyfél altal a megrendelés feladdsakor megadott helyszinen
teljesiti.

4.4 A bankkartyds fizetés az OTP Bank biztonsagos feliiletén keresztil térténik. Bévebb tajékoztatast a kdvetkez6 oldalon taldl:

OTP Vasarléi tajékoztato Altalanos kartyas fizetésrol:

4.5 A termékek kiszallitdsanak varhatd ideje a termékoldalon feltiintetett szallitasi id6, azonban mivel egyes termékek nincsenek
kozvetlenll raktarkészleten, ezért bizonyos esetekben (pl. kulféldi beszallitdas) a szallitasi id6 megndvekedhet a feltlintetetthez
képest.

4.6 A termék rendelkezésre allasa:Amennyiben a megrendelt arucikk nem all rendelkezésre a rendelés idején, illetve a ,rendelhetd”-
ként feltintetett termék nem beszerezhet6 a weboldalon feltlintetett id6tartamon belll a Brands.hu Kft fenntartja maganak a jogot,
hogy ne fogadja el az aru megrendelését, ebben az esetben szerzédéskotés nem térténik, amir6l a vasarld értesitést kap. Barmely,
esetlegesen kordbban eszkozolt kifizetést a vasarld szamara haladéktalanul visszautaljuk.

5. Elallas joga, mddja, kévetkezményei

5.1. Az Ugyfél a fogyasztd és a vallalkozads kozétti szerz6dések részletes szabalyairdl szbl6 45/2014 (11.26.) kormanyrendelet
(tovabbiakban: Korm. rendelet) szerint 14 napon belll jogosult indokolas nélkil eldllni a szerz6déstdl. Az elallasi/ felmondasi hataridd
attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Ugyfél vagy az Ugyfél altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy a megrendelt terméket atveszi. Tobb termék szolgaltatasakor pedig attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
az Ugyfél vagy az Ugyfél altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy az utolsé terméket atveszi. Az Ugyfél az eldlldsi jogat
a szerz8dés megkétésének napja és a termék atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolhatja. Ha az Ugyfél az
elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazd egyértelml nyilatkozatédt koteles eljuttatni a
Szolgaltatohoz (példaul postan, elektronikus Uton kiildott levél Gtjan) az alabbi elérhet6ségek egyikén:

cimre: Brands.hu Kft. (1115,Budapest, Bartok 152/H)
e-mail: ugyfelszolgalat@brands.hu

Az Ugyfél internetes oldalunkrdl letélve is kitdltheti az eldlldsi/felmonddsi nyilatkozatat. Ha az Ugyfél emellett dént, az
elallds/felmondas megérkezését elektronikusan haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.

Az Ugyfél hataridében gyakorolja elalldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkildi eldlldsi/ felmondasi
nyilatkozatat.

Ha az Ugyfél elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés8bb az eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil,
illetve a termék visszaérkezését kdvetden a Szolgaltatd visszatériti az Ugyfél altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi kéltséget is (kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy az Ugyfél a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsdbb szokésos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi moédot valasztott). Ha az Ugyfél tébb terméket rendel meg egyszerre, akkor
a Szolgaltaté a fuvarozdsi kéltséget nem kételes visszatériteni, ha az Ugyfél eldllasi jogdt nem valamennyi megrendelt termék
tekintetében gyakorolta. A visszatérités soran a Szolgaltat6 az eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot
alkalmaz, kivéve, ha az Ugyfél mas fizetési moéd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési maéd
alkalmazasabdl kifolydlag az Ugyfelet semmilyen tébbletkéltség nem terheli. A visszatéritést a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja,
amig vissza nem kapta a terméket.

Az Ugyfél kételes a Szolgdltatd szdmara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés8bb elallasi nyilatkozatanak kézlésétdl
szamitott 14 napon belll visszaklldeni vagy atadni. A hataridé betartottnak minésil, ha a 14 napos hataridé letelte elétt elklldi a
terméket. A termék visszakiildésének kdzvetlen kéltségét az Ugyfél viseli. Az Ugyfél kizadrélag akkor vonhat6 felel6sségre a
termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

A Szolgaltatd nem rendelkezik a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdélé6 2008. évi XLVII.
térvény szerinti magatartasi kddexxel.

5.2. Az Ugyfél nem gyakorolhatja az eldllds jogat a Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdése szerint az aldbbi esetekben:

a) a szolgaltatds nyljtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetéen, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatas egészének
teljesitését kdvet6en felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato
ingadozasatol fligg;

c) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandd vagy minGségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan
nem kuldhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté modon a piaci
ingadozasoktél fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagoldst hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

1) lakdscéli szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsoldédo szolgédltatdsra irdanyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét koétottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, el6zetes

beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az eldllasi jogat.
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5.3. A Szolgaltato utanvétes postai kildeményt, technikai okokbdl nem tud fogadni. A vételar visszafizetésére csak a visszafizetési
kotelezettség kivizsgalasa utan utélag, banki atutaldssal, postai csekken kerilhet sor. Ugyfélszolgélati Irodankon személyes
tgyintézésre akkor van lehet6ség, ha az Ugyfél vagy az Ugyfél altal meghatalmazott személy hozza vissza a terméket.

5.4. A Szolgaltatd igényt tarthat azonban a termék nem rendeltetésszer(i hasznélatabdl ered6 kardnak megtéritésére. A visszatéritést
a Szolgaltatd lakcimre kildéssel, vagy bankszamlara utaldssal tudja teljesiteni, igy kérjik, hogy lehetdség szerint eldllas esetén az
eldllasi nyilatkozat mindenképpen tartalmazza a felhasznalé lakcimét, vagy bankszamlaszamat, amin a visszatéritést fogadni tudja. A
szlikséges adatok hidnyaban a pénz visszatéritése hosszabb id6t vehet igénybe.

6. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

Az Ugyfél a jelen ASZF elfogadéséaval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem a sajat, hanem kereskedelmi partnerei (tovabbiakban:
kereskedelmi partner) termékeit értékesiti. Az Ugyfél altal kezdeményezett szavatossagi illetve jotallds érvényesités (a
kellékszavatossagi igényt kivéve) minden esetben az Ugyfél és az adott kereskedelmi partner illetve gyarté kozott lehetséges,
melyben a Szolgaltaté az Ugyfél kérésére kdzvetitd szerepet vallalhat.

6.1.

a) Kellékszavatossag

Az Ugyfél a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Az Ugyfél - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy ez a Szolgaltatd
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte,
illetve nem kérhette, Ugy az Ugyfél igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszéllitdsat vagy a hibat a Szolgdltatd kéltségére is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl az Ugyfél egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban az Ugyfél viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Az Ugyfél kdteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd hénapon
belul k6zdlIni. Ugyanakkor az Ugyfél a szerz&dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Az Ugyfél kellékszavatossagi igényét a Szolgdltatdéval szemben érvényesitheti.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatd értékesitette az Ugyféinek. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban
mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy altala felismert hiba mar a teljesités id8pontjaban is megvolt.

b.) Termékszavatossag

Ingé dolog (termék) hibdja esetén az Ugyfél- valasztdsa szerint — az a.) pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitadsat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha az
nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termékgyartoé altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy a kereskedelmi partnerrel szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

A gyarto (kereskedelmi partner) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem (zleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (kereskedelmi partnernek) a menteslléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényt a gyartoval szemben kell érvényesiteni.

c.) Jétallas

Jotallasra az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezé jotallasrodl szdold 151/2003. (IX.22.) szamu kormanyrendeletben
(tovébbiakban: jétallasi Korm.rendelet) foglalt mindenkor hatélyos rendelkezései az irdnyadok.

Hibas teljesités esetén a fenti jotallasi Korm.rendelet alapjan a kereskedelmi partner a jotallasi Korm. rendeletben meghatarozott
termékek vonatkozasaban jotallasra koteles.

A j6tallasi Korm.rendelet alapjan az Ugyfél kijavitast vagy kicserélést kérhet. Kételezd jétallas idStartama 1 év

A kereskedelmi partner jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Az Ugyfél ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont az Ugyfelet a joétalldsbdl fakadé jogok az a.). és b.). pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenll megilletik.

A jotallasbol ered6 jogok - az alabbi kivételekkel — a jotallasi jeggyel érvényesithetbek.

- A jotalldsi jegy szabdlytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy Ugyfél rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa a jotallds érvényességét
nem érinti.

- A jétdllasi jegy Ugyfél rendelkezésére bocsatdsanak elmaraddsa esetén a j6tallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetbek.

6.3. A Szolgdltaténak jogaban all a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat felllvizsgaltatni a szakszervizzel, és abban az
esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszer(i hasznalatra vezethet vissza, a javitasi kéltség az Ugyfelet terheli.

7. Panaszkezelés

Az Ugyfél a vdsarlas sordn esetlegesen felmeriil panaszait az 1.7. pont alatt szerepl8 elérhet8ségek valamelyikén teheti meg. A
Szolgaltatd panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

a.) Szobeli panasz

Az Ugyfél szdbeli panaszat a Szolgaltaté haladéktalanul megvizsgalja és lehet8ség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben az Ugyfél a
panaszkezelés mddjaval nem ért egyet vagy a panasz azonnali orvosldséara nincsen lehet8ség, (gy az Ugyfél panaszardl a Szolgaltatd
jegyz8kényvet vesz fel, és annak tartalmat egyezteti és jovahagyatja az Ugyféllel. A jegyz6kényv masolati példanyat a Szolgaltatd
atadja az Ugyfélnek. A panaszt annak beérkezését kévetéen a Szolgdltatd megvizsgdlja és a panasszal kapcsolatos alldspontjarél a
benyujtastél szamitott 30 napon bellil indokolassal ellatott valaszt kald.

A telefonon k6z6lt panaszokat rogzitjik, igy ebben az esetben a fentiek szerinti jegyz6kényvet a hangfelvétel pétolja.

A panaszrol késziilt jegyz6koényv a kdvetkez6k adatokat tartalmazza:

a) az Ugyfél neve;

b) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

c) a panasz eléGterjesztésének helye, ideje, modja;

d) az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa



e) az Ugyfél altal vasarolt termék cikkszama vagy egyéb termék beazonositasra alkalmas azonosito
g) a jegyzbékonyvet felvevo személy és az Ugyfél aladirasa (utdbbi formai elem személyesen kozolt szébeli panasz esetén elvart);

b.) irasbeli panasz

irdsbeli panasz esetén a panaszligyet a beérkezést kdvetéen a Szolgaltatd megvizsgadlja és vizsgalat eredmenyerol az Ugyfélnek a
panasz kozlését kovetd 30 napon belill irasbeli valaszt kiild. Igény esetén a vizsgdlat eredményérél az Ugyfelet a Szolgaltatd
elektronikus Uton értesiti..

A panaszt a hatdlyos jogszabalyi el6irasok alapjan a Szolgaltatd vizsgalja meg, utasitja el, vagy orvosolja.

A Szolgaltaté valaszlevelében kitér a panasz teljeskor( kivizsgalasanak eredményére, a panasz orvosldsa érdekében tett
intézkedésekre, elutasitas esetén pedig az elutasitas indokaira. A Szolgaltato tajékoztatasat egyértelm, kozérthetd indokolassal latja
el, melynek soran egyszeri nyelvezetet hasznal, kerllve a jogi szakkifejezések indokolatlan hasznalatat. A Szolgaltatd torekszik arra,
hogy vélaszlevelében az Ugyfél valamennyi kifogdsara érdemi valaszt adjon.

c.) Panasznyilvantartas

A panaszkezelés soran kévetkezé adatokat kérheti el a Szolgaltatd el az Ugyféltdl:
Ugyfél neve

Ugyfél lakcime, székhelye, levelezési cime

Ugyfél telefonszama

értesités modja

panasszal érintett termék vagy szolgaltatas cikkszama vagy egyéb azonosité szama
panasz leirasa, oka

Ugyfél panasszal kapcsolatos igénye

a panasz aladtdmasztasahoz sziikséges, az Ugyfél birtokdban 1évé dokumentumok masolata
a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat

A Szolgaltatd a panaszkezelés sordn az Ugyfél altal benyljtott adatokat az informacidés és oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

Az irasbeli panaszokat - beleértve a személyes megjelenés soran el6adott panaszrol késziilt jegyz6kényvet is — tovabba az azokra
adott valaszokat a Szolgaltaté 6t évig archivalja. A meg6rzési id6 elteltével az adathordozoékat (okiratokat) a Szolgaltatd leselejtezi.

A panasznyilvantartasban rogzitett személyes adatokat kizardlag a panaszligyek regisztralasanak és a panaszigyek elbiralasanak
céljabol hasznalja fel a Szolgaltatd.

d.) Jogorvoslat

Amennyiben az Ugyfél panasza teljesen vagy részlegesen elutasitdsra keril, vagy a panasz kivizsgalasara fent megszabott hatarid6é
eredménytelendl eltelt, igy az Ugyfél az alabbi hatésagokhoz és testiilethez fordulhat:

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvényben szabalyozott fogyasztdvédelmi
rendelkezések megsértése esetén, fogyasztévédelmi eljaras kezdeményezhet6.

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.

Telefonszam: (36) 515-598

Heves Megyei Békéltet6 Testllet: A termék minGségével, biztonsdgossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, tovabba
a szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds ligyben békéltetd testiilethez fordulhat az Ugyfél. A Szolgdltatét a
békéltets testlleti eljarasban egyluttm(ikodési kotelezettség terheli.

Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15. Telefonszama: (36) 416-660 / 105 Fax szama: (36) 323- 615.

Amennyiben fenti médok valamelyikén vagy egyéb tdrgyaldsos Uton nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerz6dé Felek
jarasbirdsag illetékességébe tartozd Ggyekben kikotik a Budapesti 11. és III. Kerileti Birdsag kizardlagos illetékességét.

Az Ugyfél jogosult a megrendeléssel kapcsolatos panaszat az (n. online vitarendezési platformon is bejelenteni. Az online
vitarendezési platform [European Online Dispute Resolution (ODR) Platform] elérhetGsége: http://ec.europa.eu/odr

8. Egyebek

8.1. A Szolgaltato altal tzemeltetett Brands.hu vagy magicandmore.hu webaruhaz biztonsagi foka megfelel6, hasznalata nem jelent
kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss
adatbézissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalakon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az
Internet technikai és muszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyiitt jaré hibalehetéségek elfogadasat.

8.2. A Szolgaltaté nem felel8s semmilyen karért, amely a Weboldalakra valé csatlakozas miatt kévetkezett be. Az Ugyfélt terheli a
szamitogépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének kételezettsége.

8.3. A Szolgaltaté az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz koététten, kizérdlag a megrendelés teljesitése és az
esetlegesen létrejovo szerz6dés feltételeinek késébbi bizonyitédsa érdekében tarolja.

A Szolgaltaté, mint adatkezel6 a kévetkezd cégeknek adja tovabb az adatokat adatfeldolgozas céljabdl: az informatikai fejlesztéseket
és karbantartast végz6 Tredit-Sol Kft. (1122 Budapest Hatarér Gt), az adatok feldolgozasaval kapcsolatos egyéb feladatokat elvégz6
Dating Central Europe Zrt. (2500 Esztergom, Pet6fi Sandor u. 19. B. ép. fsz. 1.) szamara. Tovabbi adatfeldolgozd hirlevél
szolgaltatdsok kapcsan a Wanadis Kft. (1118 Budapest, Rétkéz utca 7.) szémara. Adatfeldolgozasi tevékenységet végez tovabba:
Webformance Kft. (1097 Budapest, Obester utca 13. 4. em. 16.) és a Datamagic Kft. ( Szigetszentmiklés, Udiil6 sor 47, 2310)., mely
tarsasagok Szolgaltatd ugyféladatbazisat kezelik. Tovabba a Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest Dunavirag utca 2-6), mely tarsasag a
megrendelt aruk kiszallitdsa kérében mikodik egyltt a szolgaltatdval.

Szolgaltatd az Ugyfél adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a szerzédés teljesitésekor a harmadik fél a Szolgaltato
alvallalkozdjaként/kézremikddbjeként (8.3 as pontban felsorolt cégek, illetve logisztikai partnereink) jar el. A Szolgaltaté az Ugyfél
adatainak kezelésekor az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény mindenkor
hatélyos rendelkezései szerint jar el.

8.4. Ugyfél a regisztraciéval az adatvédelmi szabdlyzatban foglaltakat elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el. A aszbalyzat
itt érhetod el:

8.5. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalan mddositani. Az esetleges modositds a Weboldalakon vald
megjelenést kovetd 8. napon lép hatalyba és a hatalyba lépését kdvetOen adott igyfél-megrendelések alapjan Iétrejott
jogviszonyokban alkalmazandd. Az ASZF mddositasardl Szolgéltato regisztrélt ligyfeleit a mddositds hatélyba 1épés el6tt 8 nappal, a
mod05|tassa| érintett rendelkezesek mngeIolesevel a reglsztralt e- ma|| C|mre kuldott ema|l utjan erteS|t| Amennylben Szolgaltato az

sziintette meg, Szolgaltatd ezt Ggy tekinti, hogy az Ugyfél az ASZF médositasahoz hozzajarult.
8.6. Jelen szerzddés a Ptk. 6:82.§-a alapjan elektronikus Uton kotoétt szerzédésnek mindsul. A szerz6dés magyar nyelven jott létre.

8.7. Adatkezeléssel kapcsolatos észrevételeit, panaszait az Ugyfél a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c) felé teheti meg.

Utolsé modositas datuma: Budapest, 2018. marcius 10.


http://ec.europa.eu/odr

